UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CO PAM Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 11/KH-UBND C6 Pam, ngay 29 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa C6 Pam nim 2024

Cin ctr Quyét dinh s 3433/QP-UBND ngay 25/12/2023 cia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2024;
Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cta Ban Chap hanh Dang bo tinh vé day
manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong caa chinh quyén
cac cip giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030; Chi thi 32-CT/TU ngay
29/5/2023 ctiia Ban Thuong vu Tinh @y vé ting cudng sy lanh dao cua Pang trong
trién khai thuc hién “Dé &n Phaét trién ¢tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién ta phuc vu chuyén d6i s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030” trén dia ban tinh Ha Tinh; Quyét dinh sé 3504/QD-UBND ngay
22/10/2021 cia UBND tinh vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 2454/QDUBND ngay
04/12/2022 ciia UBND tinh vé phé duyét Pé an “Pay manh Cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cap giai doan 2022-
2025, dinh huéng dén nim 2030”; Chi thi sé 26-CT/HU ngay 30/5/2022 cua Ban
Thudng vu Huyén uy vé viée ting cudng lanh dao, chi dao ddy manh cai cach hanh
chinh huyén Nghi Xuan giai doan 2022-2025; Quyét dinh s 5318/QD-UBND ngay
30/12/2021 caa UBND huyén vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc huyén Nghi Xuén giai doan 2021- 2030; Ké hoach sé 231/KH-
UBND ngay 15/01/2024 cta Uy ban nhan dan huyén Nghi Xuan vé viéc cai cach
hanh chinh huyén Nghi Xuan ndm 2024. Can ctr cac Nghi quyét cua Pang uy xa, Hoi
dong nhan dan x& C6 Pam va tinh hinh thuc tién cong tic CCHC cua dia phuong,
UBND x4 ban hanh Ké hoach CCHC ciia xa nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc xay dyng nén hanh chinh nha nuwéc phuc vu Nhan dan, dan chu,
hién dai, trong sach, vitng manh, cdng khai, minh bach, c6 ning luc phat trién, liém
chinh; xay dung bo may co quan tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua; néng cao
chat luong cung &ng dich vu hanh chinh cong theo huéng hién dai, nhanh chéng,
thuan tién; 1y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam va su hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép, cai thién moi truong san xuét, kinh doanh trén dja ban 1am thudc do
danh gia chat luong phuc vu.

- Céc nodi dung CCHC phai duoc tién hanh dong b, thong nhét, cé trong tam,
trong diém, phi hop véi diéu kién thuc tidn va cac muc tidu phat trién kinh té xa hoi
cua dia phuong.

- CCHC phai gan véi nang cao nhan thire, ddi méi tu duy va hanh dong sang tao;
d6i mai 18 16i 1am viéc, trén co so ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat
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dong cua co quan; xay dung chinh quyén s, chinh quyén dién tir vai 19 trinh bude di
phu hop.

- CCHC phai gin két chat ché va la nén tang quan trong gop phan cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh; phai gan trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuwéc véi nhiém vu CCHC nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua; lam dong luc, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua xa
trong nam 2024.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu

- Xay dung nén hanh chinh hién dai, ky cuong, cong khai, minh bach, hi¢u
luc, hidu qua phuc vu Nhan dan gop phan thuc day thuc hién thang loi muc tiéu nghi
quyét cia Pang .

- Phan dau hoan thanh tét nhiém vu vé Chi sé cai cach hanh chinh (ParIndex)
va cac chi sé lién quan: Chi s6 hai 16ng ctia nguoi dan, t6 chac ddi voi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS, chi sé chuyén ddi s6 cap xa.

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cac ban, nganh, can bo, cong
chure, nguoi lao dong vé cong tac CCHC, tap trung doi méi phuong thuc chi dao,
quan ly, diéu hanh caa chinh quyén; phat huy dan chu, ting cuong ky luat, Ky cuong
tao thuan lgi cho nhan dan, doanh nghi¢p va nha dau tu trong cac linh vuc cia doi
séng xa hoi, gop phan vao tién trinh phét trién cua dia phuong.

- Nang cao chét luong cong tac xay dung, hoan thién hé thong phap luat va
tang cuong hiéu qua thi hanh phap luat theo Chi thi sé 43/CT-TTg ngay 11/12/2020
cua Tha tuéng Chinh phu. Thuong xuyén ra soat nhitng vuéng méc, han ché cua
quy dinh phap luét gay kho khan, kim ham sy phat trién va dé xuat huéng hoan thién
dé giai phong ngudn luc tao diéu kién cho san xuat, kinh doanh, phat trién kinh te -
Xa hoi; tao bude dot pha trong huy dong, phan b va st dung c6 hiéu qua cac ngudn
luc dé thuc day phat trién kinh té - xa hoi; té chic thi hanh phap luat nghiém minh,
hiéu qua, nang cao y thirc chap hanh phap luat cua ca nhan, t6 chuc.

2. Mot s chi tiéu chii yéu

- Xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC niam 2024 dam bao quy dinh, chat
luong va t6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua.

- Phén dau it nhat c6 04 sang klen (giai phap moi) vé CCHC ap dung co
hiéu qua duoc Hoi dong tham dinh cac cap cong nhan.

- Xay dung, ban hanh va t6 chuc thuc hién ké hoach kiém tra, tu kiém tra
CCHC dam bao thyc chit va dung quy dinh. Téi thiéu 55% nganh, cong chic duoc
kiém tra CCHC trong nim 2024.

- Phan d4u tir 85% trg 18n noi dung tai cac vian ban QPPL cua Trung uong,
cap tinh, cap huyén giao HDND, UBND x3 duoc trién khai, thuc hién kip thoi, chét
luong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién sé hda két qua giai quyét TTHC thuoc tham
quyén giai quyét cia UBND cap x4 dat ty 1é t6i thiéu tuong tng 12 55% s6 ho so tiép
nhan cuaa cap xa.
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- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cép dich vu cong (DVC) truc tuyén
(toan trinh, mét phan) va dugc cap nhat 1én co sé dit liéu qubc gia vé TTHC va cong
khai trén Céng dich vu cong qudc gia; ty 18 nop hd so truc tuyén dat 70%:; ty 1& nop
hd so truc tuyén toan trinh dat 90%.

- Téi thiéu 70% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung
cap lai cc thong tin, gidy to, tai ligu da dugc chap nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC trude d6, ma co quan nha nudc €O tham quyén giai quyet TTHC dang quan ly,
hoac thong tin, glay to, tai liéu da duge co quan nha nuéce két ndi, chia seé.

- Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh
toan truc tuyén, trong sé do, ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 45% tro
Ién.

- Muc do hai 1ong caa ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi
thiéu tir 95% tro Ién.

- T6 chirc dbi thoai ctia Lanh dao cap uay, chinh quyén véi nguoi dan (phan
dau it nhat tir 01 dén 02 cudc trong nam).

- Trang thong tin dién tir x& duy tri hiéu qua chuyén muc CCHC; thuong
xuyén ding tai, cap nhat noi dung cac chuyén muc hoi, dap vé TTHC, gidi thiéu va
hudng dan nhitng vu dii vé co ché, chinh sach dau tu. Hoan thién cac danh muc
theo Quyét dinh s6 739/QD- UBND ngay 22/3/2017 cua UBND tinh.

- 100% TTHC dugc niém yét, cong khai ding quy dinh tai B phan tiép
nhan va tra két qua hién dai xa va trén Trang thong tin dién tir xa. Cong khai, minh
bach tinh trang giai quyét TTHC déi véi 100% hé so da tiép nhan.

- Pay manh cbng tac théng tin tuyén truyen CCHC vé dich vu cbng truc
tuyén, dich vu Buu chinh cong ich; cai thién ti da kha ning hd trg doanh nghiép
tiép can tai liéu, thong tin, cac quy dinh cua phap luat bao dam 100% doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban c6 co hdi dugc tu van, hd tro phap 1y va hoi dap truc
tuyén vé6i co quan nha nuée khi c6 yéu cau.

- Bao dam 100% van ban (VBDT) dén va di (trir van ban mat) giira CAp x4,
cap huyén dén cap tinh dugc ky s va xir Iy hoan toan trén van ban $6.

- Bao dam 100% can bo cong chire sir dung tét phan mém ding chung, phan
mém chuyén nganh.

- Nang cap dam bao 6n dinh hé théng hoi nghi truc tuyén & diém cau cap xa.
Phat huy hiéu qua hé théng truyén thanh co so.

- Bao dam 100% TTHC dugc cap nhat cong khai trén Cong Dich vu cong,
Hanh chinh céng truc tuyén; 100% hd so TTHC tiép nhan duoc cap nhat, quan ly va
to chirc thyc hién trén hé thong phan meém Mot cira dién tr.

- Trén 70% ngudi dan, 100% doanh nghiép tiép can, khai thac va giao dich
dién te DVCTT mot cach ¢ hiéu qua véi co quan Nha nudc cac cap.

- Ra soat, kién toan co ciu t0 chirc bd may theo hudng tinh gon, phu hop véi
thue tién va dap tng yéu cau nhiém vu.
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- Téi thiéu 95% can bd, cong chuc cép xa ¢6 trinh do dai hoc tré 1én va
dugc chuin hoa vé 1y ludn chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning lam viéc
(trir cac chire danh c6 quy dinh khac cua co quan c6 tham quyén).

- Pay manh viéc giao quyén ty chu, tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan Iy
hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh sé 30/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh pha, Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu vé ché d¢ tu cha di véi cac co quan hanh chinh.

- Thuc hién giai ngan ké hoach vén dau tu ngan sach nha nude hang nam dam
béo dat 100% theo ké hoach.

- Déi voi 1ap dy toan, phan bd du todn va quyét toan ngan sach va cong khai
tai chinh:

+ Tiép tuc ddi mai chinh sach phan b va st dung cac ngudn luc tai chinh.
Khai thac cac nguon thu bén viing, triét dé tiét kiém chi thuong xuyén dé tang chi
dau tu phat trién.

+ Lap, nop bao cao quyét toan va duoc tham dinh quyét toan Ngan sach Nha
nudce theo diing quy dinh.

+ Thuc hién cong khai NSNN dam bao thoi gian, ngi dung va hinh thac cong
khai theo quy dinh tai Thong tu s6 343/2016/TT- BTC va Thong tu s 61/2017/TT-
BTC cua B0 Tai chinh,

+ Xay dung va ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly tai san cong
dam bao dang quy dinh.

- Hoan thanh va vuot chi ti€éu thu ngan sach trén dia ban nam 2024.

- Hoan thanh 13/13 chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND xi giao
twong ung ty 1€ 100%.

- Thuc hién tét viéc 4p dung, duy tri va cai tién dap ang yéu cau TCVN
1ISO 9001:2015.

- 100% céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va tat ca cac
hoat dong ndi bo lién quan hoat dong chuyén mon, hé tro hoat dong chuyén mon
va cac hoat dong khac nham thuc hién chac ning, nhiém vu ciia co quan dugc
xay dung thanh quy trinh dap ing theo mé hinh khung.

- Pam bao trén 90% tai liéu, ho so dugc sap xép, luu trir gon gang, dam
bao theo ding quy dinh.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC.

- Tap trung chi dao cac ban, nganh, don vi thuc hién cé hiéu qua, chat
lugng céc nhiém vy CCHC theo 16 trinh tai Quyét dinh sé 02/QD-UBND
ngay 10/01/2022 ctia UBND x& vé ban hanh Chwong trinh tong thé CCHC giai doan
2021 - 2030 va Ké hoach CCHC cuia x4 nam 2024.

- Xay dyung Ké hoach va c6 cac giai phap cu thé dé khic phuc céc ton tai, han
ché vé chi s6 CCHC nam 2023 bj trir diém.

- Trién khai do luong sy hai 10ng cia nguoi dan, t6 chac ddi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nudéc.
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- Pbi méi, nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, tu kiém tra cong tac CCHC,
kiém tra thuc hién ky luat, Ky cuong hanh chinh, véan hoa cong vu.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, muc tiéu, noi dung Chuong
trinh tong the CCHC nha nudc giai doan 2021-2030. Tang cudng tuyén truyén dén
ngudi dan vé hiéu qua, tién ich khi thuc hién giai quyét TTHC ¢ dich vu cdng tryc
tuyén muac d6 3, mirc do 4 va nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh céng ich.

2. Cai cach thé ché

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac xay dung, Kiém tra, ra soat vin ban QPPL; dam bao
cac van ban QPPL duoc xay dung va ban hanh diing trinh ty, thu tuc quy dinh.

- Kip thoi ban hanh cac vin ban QPPL dé quy dinh chi tiét cac ndi dung duoc
giao tai cac van ban QPPL cta Trung vong.

- Xay dung ké hoach va t6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac té chic thi
hanh phap luat va theo ddi, danh gia tinh hinh phap luét; kip thoi kién nghi xt Iy két
qua theo ddi thi hanh phéap luat trén dia ban dam bao dung quy dinh cua phép luat.

- P6i méi, nang cao chat lugng kiém tra, ra soét hé théng hoa van ban QPPL,
dac biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban QPPL do HDND, UBND ban hanh
dam bao cac quy dinh caa Hién phap nam 2013, Luat Ban hanh vin ban QPPL va
cac van ban QPPL cua Trung vong.

- Ung dung cong nghé thdng tin va s6 héa dé nang cao hiéu qua coéng tac phd
bién gido duc phap luat; ting cuong vai trd cia ngudi dan, doanh nghiép, céc to
chtc chinh tri - x& hoi, x& hoi - nghé nghiép, cong dong trong phan bién va giam sét
thi hanh phap luat.

- T6 chirc thyc hién hé thong héa van ban QPPL cuia HPND, UBND trén dia
ban.

- Thuong xuyén, kip thoi ra soat, nam bat, tong hop cac quy dinh caa phap
luat c6 ndi dung chua rd, kho hiéu, mau thuan, chong chéo hogc thiéu kha thi, dong
thoi, ra soat tong hop cac quy dinh phap luat khong ro rang, thiéu tinh minh bach,
kh tuan thu, bat hop 1y dé dé xuat stra doi, bd sung, bai bo.

- Tiép tuc ra soat, kién nghi co quan c6 tham quyeén sira doi, bd sung cac vin
ban QPPL quy dinh vé diéu kién dau tu, kinh doanh, phi, 1¢ phi va cac van ban
QPPL c¢6 quy dinh vé TTHC theo huéng don gian hoa, rat ngan thoi gian giai quyét
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- B6i méi cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat d¢én can bo, céng
chuc, cong dong doanh nghiép va nguoi dan.

- T6 chuic thyuc hién tét hé thdng luat phap, co ché, chinh sach, tao 1ap moi
truong dau tu kinh doanh thuan loi, 1anh manh, cdng bang cho moi thanh phan kinh
té, thiic day d6i méi séng tao.

- Tang cuong vai tro cia ngudi dan, doanh nghiép, cac té chuc chinh tri - xa
hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sét thi hanh phap
luat.



3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac vian ban lién quan cai cach TTHC; trong
tam trién khai mot sé vian ban nhu Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu vé diy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phwong thuc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tudng Chinh phu vé phé duyét bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lurong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu.

- Tap trung ra soat, don gian héa cac TTHC ndi bd gitra co cac quan hanh
chinh nha nudc khong lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép;

- Tiép tuc nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua xa va két néi v6i Trung tdm Hanh chinh céng huyén va Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng tinh. Tat ca TTHC thudc tham quyén cua 02 cap (huyén, x4)
duoc giai quyét dang quy dinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong va dugc
kiém soét chit ch& qua Cong thong tin DVC truc tuyén cua tinh.

- Thuc hién kiém soét trach nhiém giai quyét céng viéc ciia co quan trong viéc
tiép nhan ho so, giai quyét TTHC; han ché t6i da ho so tré hen trong giai quyét
TTHC; thuc hién nghiém viéc xin 15i nguoi dan, to chac khi dé xay ra tré hen trong
giai quyét TTHC.

- Thuce hién tbt viéc thanh toan tryuc tuyén vé tat ca cac TTHC cho cé nhan, to
chuc trén Cong DVC Quéc gia nhat 1a thanh toan truc tuyén cac thi tuc dat dai, thu
I¢ phi trudc ba...

4. Cai c4ch to chirc by may

- Thuc hién hiéu qua Quy ché 1am viéc cua UBND x4 nhiém ky 2021 - 2026.

- Tang cuong d6i méi phuong thire 1am viéc, vai tro quan 1y, diéu hanh, trach
nhiém cua ngudi ding dau cap ay, chinh quyén.

- Cac van ban phan céng nhiém vu cu thé cho ting can bo, céng chirc cap x4,
phat huy hiéu qua cong viéc, ding nguoi, dung viéc.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Nang cao chat lugng, tinh than trach nhiém, dao duc, ky luat, Ky cuong, than
thién va tan tinh phuc vu Nhan dan. Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh, van hoéa cong vu theo Cong dién s6 280/CH-TTg va 968/CD-TTg cua Tha
tugng Chinh Phu, két luan s6 29-KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy Ha Tinh va
cac vin ban quy dinh huéng dan cua tinh, cta huyén.

- Panh gia can bd, cdng chtc ngay cang thuc chat, hiéu qua.

- Tang cudng cong tic dao tao, boi dudng CBCC theo huéng gin dao tao, boi
dudng véi quy hoach, bé sung quy hoach, gin véi vi tri viéc 1am; khuyén khich
CBCC hoc tap va tu hoc tap dé khdng ngimg ning cao ning luc, trinh do dap tng
y&u cau nhiém vy duoc giao.

- Tang cuong ung dung céng nghé thdng tin trong quan ly, danh gia hiéu
qua lam viéc; ra soat, quy dinh rd chirc niang, nhiém vy, trach nhiém giai quyét cong
viéc cua can bg, cong chirc mét cach cha dong, nhanh chong.
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- Thuc hién nghiém viéc xt ly trach nhi¢ém cé nhén c6 hanh vi gay nhiing
nhiu, phién ha trong thuc thi céng vu, dic biét 1a viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

6. Cai cach tai chinh céng

- Tang cudng cac bién phap dé giai ngan vén dau tu cong dam bao quy dinh.

- Pbi méi trong viéc xay dung du toan chi thudng xuyén theo hudng triét dé
tiét kiém, cat giam nhing nhiém vu chi khéng thuc sy can thiét, dam bao wu tién day
du céc ché do, chinh sach cho con ngudi theo dinh mic phan bd du toan chi thudng
xuyén theo Nghi quyét cia HDND tinh va cac tiéu chuan, dinh muc, ché do theo
quy dinh duoc cip c6 tham quyén ban hanh.

- Thyc hién tt quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly tai san va cong khai
tai chinh. Thyc hién viéc mua sam, xay dyng diing tiéu chuan, dinh muc quy dinh.

- Su dyng higu qua cac ngudn luc tai chinh, giam dan chi thudng Xuyén, tang
chi dau tu phat trién, timg budc thuc hién khoan chi, két qua thuc hién nhiém vu gan
véi thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi.

- Thyc hién dong bd cai cach tai chinh cong véi day manh (ng dung cong
nghé thong tin, pho bién ung dung bién lai dién tu, thanh toan khong ding tién mt.

7. Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyen so.

7.1. Ung dung cdng ngh¢ thong tin trong hogt dgng ciia co quan.

- Tuyén truyen pho bién, trién khai chuong trinh phat trién chinh quyén So
theo Nghi quyét sé6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé
tap trung 1anh dao, chi dao chuyén ddi s6 tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, tim
nhin dén nam 2030; Cac chu truong ctia Pang, chinh séach phép luat caa Nha nudc
vé Cai cach hanh chinh tc dong dén phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

- Trién khai cong tac cai cach hanh chinh, don gian hda TTHC thudc tham
quyén. Cong khai minh bach céc du an dau tu, dat dai, cac ngudn xa hoi hda, cac to
chuc ca nhan vi pham.

- banh gia két qua trién khai cac noi dung xay dung Chinh quyén dién tu,
chinh quyen sb; két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thdng trong
giai quyét TTHC cho ca nhan, to chac, su hai long nguoi dan trén tat ca cac linh
vuc.

- Phat hanh pano, ap phich li€n quan dén céc cong tac CCHC phu hop voi
ting muc tiéu, yéu cau, noi dung tuyén truyén chuong trinh tong thé CCHC nha
nude giai doan 2021 - 2025. Thong qua cac hinh thirc nhu: Cac phuong tién thong
tin dali chung, long ghép cac 16p tap huan, boi dudng, cac hoi ngh1 tuyen truyén, pho
bién, gido duc phap luat, sinh hoat Ngay Phap lut hang thang; cac budi gap mat, ddi
thoai giita chinh quyén céc Cap Voi tang I6p nhén dan.

- Thyc hién chuyén d6i sd dong bo theo van ban hudng dan cua cap trén. Ung
dung chit ky s6 chuyén dung, diéu hanh tac nghiép truc tuyén theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctua Tha tuéng Chinh phi vé viée
guri, nhan van ban dién tir gilta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc.
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- Str dyng cd hiéu qua cac phan mém dung chung, phan mém chuyén nganh
dua trén nén tang sb (dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén, quan ly stc
khoe truc tuyén, quan ly hd so ca nhan truc tuyén...)

- Phat huy hiéu qua hé théng truyén thanh co s6.

- Nang cép Trang thong tin dién tir cua x& nhdm dam bao cung cp thang tin,
tich hop day du cac ung dung déap tng nhu cau nguoi dan, doanh nghiép. DPay manh
codng tac truyén théng, nang cao nhan thic, k§ ning sb, ting cudng tuong tac voi
nguoi dan, doanh nghiép.

- Xay dung chinh sach hd trg, bd tri can bod chuyén trach vé CNTT tham gia
cac khoa dao tao vé ung dung, bao dam an toan thong tin mang. Tap huén nang cao
nang luc img dung CNTT doi1 ngii can b, cong chic.

- Tung budc dau tu trang thiét bi, cac phén mém ung dung déng b0, hién dai.

7.2. Ap dung 1SO trong hogt dpng ciia co quan.

- Pay manh thuc hién viéc duy tri va cai tién co hiéu qua hé théng QLCL
TCVN ISO 9001: 2015 trén dia ban xa.

- Bon doc, kiém tra viéc ap dung, duy tri, cai tién hé théng QLCL theo TCVN
ISO 9001:2015.

- bam bao sy tham gia ctia Lanh dao va cac can bg, cong chuc co lién quan
trong qua trinh &p dung, duy tri va cai tién hé thong. Viéc ap dung theo TCVN ISO
9001:2015 phai dam bao thuc chat, hiéu qua va tranh hinh thic.

- Quan tam, bd tri nguon kinh phi hop 1y theo quy dinh phuc vu cho viéc ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

8. Tac dong CCHC dén phat trién kinh té xa hoi.

8.1. Mikc dé thu hit diu tu.

- Phét huy tiém nang, thé manh, thu hit kéu goi dau tu xay dung ha tang theo
huéng d6 thi. Ra soat, thao g& vudng mac, hd trg thu tuc phap 1y cho cac nha dau tu
khi vao dia ban.

- Cong khai, minh bach, cap nhat va huéng dan rd rang cac noi dung: quy
hoach, ké hoach str dung dét; cac du an dau gia quyén sir dung dat; cac co ché, chinh
sach cho nguoi dan, doanh nghiép... tao diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu tiép
can, tham gia nghién ciru, dé xuat dy &n.

8.2. Thu ngan sach cuia xa.

T6 chuc thuc hién quyét liét cac giai phap tang thu, phan dau hoan thanh
nhiém vu thu ngan sach 2024, dam bao ca tong murc va co cau ngu0n thu dé thuc
hién céc nhiém vu chi, gop phan thuc hién tét cac muc tiéu phat trién kinh té- xa hoi.

(Kém theo Phy luc khung Ké hoach nhiém vu CCHC trong tdim ndm 2024)

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach CCHC nam 2024 dugc b tri trong dy toan
ngan sach hang nam theo quy dinh:

1. Béi voi cac nhiém vu duoc phé duyét theo D& an, Ké hoach, Dy &n:
Kinh phi thuc hién theo Dé &n, Ké hoach, Du an duoc phé duyét.
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2. Béi véi cac nhiém vu c6 quy dinh dinh mac kinh phi cu thé dé thuc
hién: Kinh phi chi theo dinh mtc quy dinh da duoc du kién tai khung phu luc
nhi¢m vy trong tdm kém theo Ké hoach nay.

V. TO CHUC THUC HIEN.

1. Chii tich UBND X&.

- Chi dao céc nganh, cong chuc xay dung va ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh Nha nudc nam 2024. T chie trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC
phu hop voi dic diém, tinh chat nhiém vu cua dia phuong.

- Tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép tiép can, st dung c6 hiéu
qua ngudn lyc va tai nguyén phuc vu phét trién kinh té - xa hoi.

- Chiju trach nhiém vé két qua thuc hién cong tac CCHC ¢ dia phuong va cac
noi dung CCHC huyén, tinh giao.

- Tang cudng cOng tac tu kiém tra, kiém tra vé thuc hién CCHC va béo céo
UBND huyén dam bao theo diing ndi dung huéng dan va thoi gian quy dinh.

- T6 chire cé&c cudc tiép cong dan theo quy dinh.

2. Cac bo phan cha tri thwc hién cac linh vuc/ngi dung CCHC, Vin
phong & Théng ké x& va cac cong chirc: Tw phap, Vin hoa - X4 hdi, Pia chinh
& Xay dwng, Tai chinh - Ké toan.

2.1. Van phong HDND& UBND xa

- Chiu trach nhiém huéng din, dén dbc, xay dung ké hoach va chu tri tham
muu to chtc kiém tra toan dién cong tic CCHC theo Ké hoach; chu tri tong hop noi
dung cua cac nganh, céng chuac lién quan va xay dung bao cao cua UBND xa gui
Phong Noi vu vé két qua thuc hién cong tic CCHC caa dja phuong, dam bao chat
luong, thoi gian theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién day du, nghiém tic cac quy dinh tai Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mét ctra lién thdng, Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP cua Chinh phu sta d6i, bd
sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, Thong
tu s6 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé huéng dan thyc hién Nghi dinh s
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

- Thuong xuyén do luong sy hai 1ong cia nguoi dan, t6 chic déi véi sy
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc bang céc hinh thac phd hop, thuan
tién cho ngudi dan, to chie va dam bao thuc chat, hiéu qua.

- Nang cao chit luong, ndi dung tuyén truyén vé CCHC, dap ung yéu
cau, muc tiéu cua cong tac quan ly, dong thoi thu hut dwoc sy quan tdm cua
nguoi dan, xa hoi. Pa dang hoda hinh thuac tuyén truyén, tng dung c6 hiéu qua
cong nghé thdng tin, truyén théng trong tuyén truyén vé CCHC, phat huy va
khai thac c6 hiéu qua cac tién ich cia mang xa hoi c6 nhiéu nguoi dung (nhu
Zalo, Facebook, Youtube...) trong viéc tuyén truyén vé cac noi dung CCHC tai
dia phuong; 16ng ghép noi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén,
phd bién, gi4o duc phap luat. Bay manh tuyén truyén vé CCHC théng qua cac hinh
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thire khac, nhu t6 chic cudc thi tim hiéu chinh sach, phap luat vé CCHC, thi sang
kién CCHC.

2.2. Cac bg phdn cha tri thec hién cac ngi dung CCHC.

Chiu trach nhiém thuc hién cac noéi dung CCHC duoc giao; dinh ky hang quy,
6 thang va nam) va bao cdo dot xuét, chuyén d&¢ CCHC khac.

2.3. B4 phan tiép nhan va trd két qua xa.

Chiu trach nhiém 1a ¢au méi trong viéc tiép nhan, huéng dan, theo ddi va giai
quyét hd so, TTHC cua to chtic, ca nhan theo tham quyén duoc giao; chu tri phdi
hop véi cac nganh, cong chac khac lién quan kiém soat chat ché sé lieu TTHC thuc
hién tham dinh va phé duyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa. Tang cuong
viéc 1y y kién danh gia sy hai 10ng cua ngudi dan d6i véi su phuc vu cua co quan,
CBCC giai quyet TTHC. T4 chutc thuc hién nghiém Quy ché té chiic va hoat dong
cuia Bo phan tiép nhan va tra két qua xa; tang cudng trao d6i voi cac co quan lién
quan trong viéc thuc hién nhiém vu tlep nhan hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét
TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa.

4. Ban bién tap Trang thong tin dién tir Xa.

- Tiép tuc d6i moi, da dang hda noi dung tuyén truyén vé CCHC; kip thoi cap
nhat tin tac vé cong tac CCHC trén Trang thong tin dién tir X&.

- Pay manh tuyén truyén Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-
2030 cua huyén va cua xa; cac chu truong CCHC cua Trung wong, ctia Tinh thong
qua cac hinh thuc, cach lam cu thé dén toan thé Nhan dan, CBCC nham nang cao
hon nita nhan thirc vé vi tri, vai trd va hiéu qua caa CCHC.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc va cac doan thé cap xA.

Phéi hop véi cac ban, nganh, cong chac lién quan trong cdng tac truyén
théng; giam sat, phan bién nham tao su tng ho va tham gia cua c& nhan, to chic ddi
véi cong tdc CCHC.

Y&u cau ban, nganh, céng chuc lién quan chiu trach nhiém trién khai thuc
hién noi dung Ké hoach. Trong quéa trinh thyuc hién c6 kho khin, vuéng mac phan
anh vé Van phong UBND xa dé tong hop, xin y kién chi dao./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vu (d€ bao cao); 8
- TTr bang uy, HDND xa (dé chi dao);
-Chutich, PCT UBND x&;

- UBMTQVN xa va cac doan the cap xa;
- Cac ban, nganh cap xa;

- Trang TT dién tur X4;

- Luu: VT.

Lé Thanh Binh
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