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XA CO PAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6 07 /Qb-UBND Co Pam, ngay 18 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh “Muc tiéu chat lrong nim 2025” thudc Hé thong quan ly chét lwong
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi C6 Pam

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phiong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 dieu ciia Ludt Toé chite Chinh phu va Ludt T 6 chite chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh
phii vé viéc ap dung hé thong quan Iy chat heong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé tho”'ng hanh
chinh nha nuoc,

Can cw Quyet dinh 6 1 01/OD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bé Khoa hoc
va Cong ngh¢ ve viéc cong b6 Mé hinh khung Hé thong quan Ly chat heong theo
Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho co quan, té chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuoc tai dia phuong;

Can cir Ké hoach s6 22/IKH-UBND ngay 14/01/2025 ciia UBND xd Co
Dam vé viéc xdy dung va dp dung, duy tri va cdi tién Hé thong quan 1y chdt lirong
theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2025;

Sau khi thong nhat Thwong triee Ban Chi dao Hé thong qudn Iy chait lirong
theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xd, xét dé nghi ciia Vin phong& Thong ké xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Muc tiéu chit lrgng nim 2025” tai UBND x4 C6 Pam
pht hop vé6i yéu cau ctua Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
(theo Phu luc dinh kem).

Piéu 2. Cac bd phan chuyén mon va can bd, cong chirc xa co trach nhiém nam
virng va thuc hién ndi dung muc tiéu chat luong da duoc ban hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.

Vin phong & Thong ké x3; Ban Chi dao ISO xi; cac can bd, cong chtr xa
va céc to chire, ¢4 nhan c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Phong KTHT huyén;

- Thuong tryc: Bang uy, HDND x&;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- CB, CC UBND x3;

- Trang TTDT x3;

- Luu: VT, BCD ISO.
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so  /OD-UBND ngay 17/02/2025
ciia UBND xa Co Pam)

Tap thé Lanh dao, can bd, cong chirc xi C6 Pam phéin diu thuc hién cac
muc tiéu:

1. Tiép tuc duy tri, cai tién va ap dung c6 hiéu qua Hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac diéu hanh, quan ly
va thuc thi nhi€ém vu chuyén mon, nghiép vu tai co quan.

2. Thuc hién tét cong tac Cai cach hanh chinh, phan ddu ho so giai quyét theo
co ché mot cira, mot cira lién thong dat cac chi tiéu:

- 100% ho so dugc giai quyet dang thoi gian quy dinh;

- 100% ho so theo co ché mot ctra, mot cira lién thong duoc kiém soat va bao
cao kip thoi.

Tiép tuc trlen khai thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét, cap xa dat ty 18 tdi thiéu.

- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap dich vu cong (DVC) truc tuyén
(toan trinh, mat phén) va dugc cap nhat 1én co so dir li¢u quéc gia Vé TTHC va
cong khai trén Cong dich vy cong qudc gia: Ty 18 ndp hod so truc tuyén dat 70%;
Ty 1€ nop ho so tryc tuyén toan trinh dat 90%.

- T4i thiéu 80% TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh
toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat toi thiéu
70%).

- Tbi thiéu 70% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai
cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugce chip nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC trude d6, ma co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét TTHC dang
quan ly, hodc thong tin, giéy to, tai liéu di dugc co quan nha nude két ndi, chia sé.

3. 100% tai liéu, ho so lién quan dén cac quy trinh cua H¢ thong tai liéu noi
bd thudong xuyén dugc cap nhat, duy tri va cai tién, sip xép theo trinh tw, c6 danh
muc tai liéu va danh muc hd so.

4. Phan dau ty 1& khiéu nai va td céo cua to chuc, cong dan vé tinh than thai
do phuc vu cta can bg, cong churc, vién chirc béng khong.

5. 100% can bo, cong chirc trong co quan thau hiéu va thuc hién theo hé
théng ISO di duoc ban hanh.

6. Phan dau muc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu
tuc hanh chinh dat t6i thiéu 95%./.
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